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Jak chapeme procesni Fizeni

Manazeri firem Casto kladou stejné otazky:

1. Proc€ stale ztracime €as hledanim pri€in nefungovani organizace?
2. Proc€ se vénujeme vice operativé a méné koncepcni praci?

3. Pro€ nas zakaznici opoustéji a nevraci se?

4. Vime jak jsme drazi?

5. Co mame délat sami a co nakupovat jako sluzbu?

6. Proc lidé ztraceji motivaci a tim i vykon?

7. Proc se nedari lidi naplno vtahnout do procesu zmeén?

8. Proc€ dostavame mnohdy pouze formalni vysledky projektt?

9. Proc€ ve snaze meérit vykonnost vyzni veSkera snaha formalne?
10. Pro€ nam podrizeni prezentuji co délaji a ne €eho dosahli?

Na uvedené otazky nezname vselék,
ale poznali jsme spolecneé s nasSimi klienty,
Ze mnohé problémy lze odstranit
nebo zmirnit diislednym uplatnénim principt
procesniho
a projektového Fizeni.
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Procesni struktura - PROCES

#s Proces se definuje jako , Transformace vstup@ do
koneéného  produktu  prostrednictvim  aktivit
piridavajicich tomuto produktu hodnotu za kterou

zakaznik zaplati®.
#s Posloupnost &innosti, které se musi pravidelng vykonavat aby
bylo dosazeno pozadovaného efektu (cile).

# Soubor Gkont a aktivit, které vedou k dodani vyrobka a sluzeb
zakaznikovi.

# Sekvence ¢innosti sjasné vymezenym poc¢atkem a koncem.

dide 3
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= Procesni (logisticke) toky

v 4 idicitoky

ORGANIZACE
FIRMY
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Organizace firmy

Utvarova organizace firmy se sklada z organiza¢ni

struktury, ktera je tvorena:

U utvarovou strukturou firmy - vertikalni,
U procesy (vetSinou nestrukturalizovanych),

U systemu rizeni firmy.

Procesni organizace firmy se sklada z organizacni

struktury, ktera jetvorena:
U procesni strukturou firmy- horizontalni,
(1 utvarovou strukturou firmy - vertikalni, podporujici

procesni strukturu
U systému fizeni firmy.

dide 5
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Hierarchie firemni strategie

Kli¢ova strategicka Faktory, ovliviujici
rozhodnuti rozhodovani
Corporate \ Jaké podnikani? Poslani spole¢nosti, jg i vnitini

hodnoty a etika, ekonomické

: g y -
(f|rean —— Com;kat. ¢eho se zbavit? " socialni a politické prosted,
strategie Kam investovat

Jakéje podani firmy? Dynamika a stav trhu, aktivity
Business Jaké strategické cileaformy konkur ence, vyvoj technologii,
(obchodni) konkurenéniho boje pro ur gty finanéni omezeni atd..

trh?

strategie

Funkéni
strategie

Jak napliiovat business strategii Nadiazené strategické cile,
> specidnimi ¢innostmi firmy? disponibilni zdroje, technologie
atd.

Funkéni
strategie
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STRATEGIE firmy
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Business strategie
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PROCESNiI ORGANIZACE

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com dide7



http://www.ipm-plzen.cz
http://www.eisod.com

SWOT analyza
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Tvorba strategie

FUNKCNi STRATEGIE

Obchodné
mar ketingova
strategie

Technicko provozni
strategie

Strategie organizace

STRATEGICKE ARI ANTY atizeni
STRATEGIE @
Ekonomicka

strategie

Per sonalni strategie

Ostatni dil ¢i
strategie

. . INTERNI ANALYZA 1
ANALYZA OKOLI FIRMY / SBU - ===
|

SWOT ANALYZA | &= =—====™- »
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Matice rustu

Relativni trzni podil RPF
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Organizace firmy

Utvarova organizace firmy se sklada z organiza¢ni

struktury, ktera je tvorena:

U utvarovou strukturou firmy - vertikalni,
U procesy (vetSinou nestrukturalizovanych),

U systemu rizeni firmy.

Procesni organizace firmy se sklada z organizacni

struktury, ktera jetvorena:
U procesni strukturou firmy- horizontalni,
(1 utvarovou strukturou firmy - vertikalni, podporujici

procesni strukturu
U systému fizeni firmy.
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Utvarova (organizaéni) struktura

Ridici pracovnik
na 1. ¥idicim stupni

Funkéni Stabni Funkéni utvar 2
Utvar 1 UIVETINI . |
Stabni atvar 2

Ridici pracovnik

Ridici pracovnik
na 2. ¥idicim stupni

na 2. ridicim stupni

e — e ——
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Ridici pracovnik
na 2. fidicim stupni
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Procesni organizace

@ Jakéjsou hlavni charakteristiky procesni
organizace ?

@AV ¢em selisi procesni organizace od tradiéni
lintové funkcionalni ¢i divizni organizace ?

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com slide 13
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Procesni organizace

U Jsou identifikovany kliéové hodnototvorné procesy a hlavni podpurné
procesy.

Ul Kazdy proces ma svého zakaznika a je definovan hodnotou, kterou
vytvari pro zakaznika vnejsiho €i vnitrniho.

u Kazdy proces ma svého vlastnika, odpovédného za optimalni prabéh a
vystupy (nova definice odpovédnosti - za vysledek, nikoli za
vykonavani éinnosti).

U Pro vSechny procesy jsou stanoveny indikatory zadouciho vykonu
(méritelné cile, standardy).

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com dide 14
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Procesni organizace

u Spokojenost zakaznika s dodanou hodnotou (vystupy z procesu) je
kliGovym indikatorem.

u Procesy, které nevytvareji zadnou hodnotu, se eliminuji.

Ul Procesy prochéazeji permanentnim zdokonalovanim = zlepSuji se
vykonové parametry pro zakaznika :

I technicka kvalita vyrobku,

I kvalita sluzeb, zakaznicky komfort,

I kvalita &asovani (rychlost dodavky, soulad s rezimem odbéru),
I kvalita vztahu,

— kvalita znacky, renome,

I: cena.

dide 15
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Procesni organizace

U Funguje systém Fizeni inovaci, ktery pfevadi nové potifeby a oéekavani
zakaznika do novych vyrobkt a sluzeb.

u Vykonnost procesd se porovnava se vnéjSimi vztaznymi standardy
(benchmarky).

Ul Vénuje se pozornost formovani zplsobilosti, které umozniuji dosahnout
Spiékovosti ve vykonu procesu (kliGové zpusobilosti).

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com slide 16
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Procesni management il
10 principu

Integrace a komprese praci
Delinearizace praci
Nejvyhodnéjsi misto pro praci
Uplatnéni tymové prace
Procesni zamereni motivace
Odpoveédnost za proces
Variantni pojeti procesu

3S - samo¥Fizeni, samokontrola a samoorganizace

© o N oORERE WD

Pruzna autonomie procesnich tymu

10. Znalostni a informacni bezbariérovost
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Procesni struktura

T~
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MARKETING

HLAVNI HODNOTOTVORNE PROCESY
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Utvarova X procesni organizace —

TRADICNI ORGANIZACE

@ Plati mé muj Sef

@ Funkéni Utvary

@ Vykonavatelé ¢cinnosti

@ Jednoduché ukony

@ Kontrola podiizenych

@ Hierarchicka organizace

@ Rizeni lidi

@ Védomosti

@ Nejlepsi je byt zticha

@ Jsem placen za pocet
podiizenych

@ At délam co délam nic se
nezmeéni

@ Odménovani za ¢innosti

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

PROCESNI ORGANIZACE

) Moji mzdu a naklady plati zakaznik

() Procesni / projektové tymy

@ Vlastnici procest

) Mnohostranna préace

) Delegovani pravomoci

() Odpoveédnost za hranice organizac.
jednotek

@ Prevzeti vétsi miry zodpoveédnosti
Plocha organizace

@ Vedeni a kou€ing

(@ Schopnosti

@ Jsem placen za vytvoFenou hodnotu

@ Prohrajeme i vyhrajeme jako tym

@ Odmeénovani za vysledky - zakaznik
dide 19
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PFinosy
procesni organizace

Ekonomicky primo vycCislitelné prinosy

w Uspora nakladi
% Dosahovani vyssich trzeb

®l Zvysovani kvality produkce
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PFinosy
procesni organizace

Ekonomicky neprimo vycislitelné prinosy

g
&
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Minimalizace strategické mezery

Udr zeni a posileni (rozsiieni) strategické vyhody a
kli¢ové zpusobil osti

Stanoveni a kontrola vsech procesa — hlavni, vedlg Si
ZKraceni prubéznych ¢asi

Zvysovani spokojenosti zakazniki

Odstranéni tradi¢nich hranic v podniku

Zruseni starych hiear chickych zpusobu mysleni

Zajisténi ekologickych pozadavku
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Omezuyjici faktory
procesni organizace

Stakeholdri a jejich zajmy
Organiza€éni struktura
Kultura

Pravidla

Technologie

& ¢ T T T P
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Vazba a interface mezi procesy

VAZBA
- nadrazenost /
/ pfedchiidce INTERFACE
- vstupy
- vystupy
KONEENY // \ |N|C|\ACE
STAV —
KONEENY
INICIACE ——
SEZNAM L SEZNAM / \SEZNAM L SEZNAM
VSTUPU VYSTUPU VSTUPU VYSTUPU

PODMINKA:
INICIACE, KONECNE STAVY, VSTUPY A VYSTUPY
musi byt HORIZONTALNE A VERTIKALNE KONZISTENTNI

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com slide 23
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Podminujici pfedpoklady tvorby =
procesni organizace

Vv Ochota stakeholdera k provedeni a akceptovani zmeén
\V/ Kritické o objektivni hodnoceni realné situace firmy
\/ EXistence strategie firmy

\V/ Podpora ze strany vlastnikét a managamentu

\V/ Osvojeni a existence ovérené metodiky a metod
tvorby procesni organizace

\/ Zajisténi technickych podminek pro tvorbu procesni
organizace

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com dide 24
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Zpusoby tvorby procesni organizace

NESYSTEMOVY PRISTUP

Nesystémové a neintegr ované uplatinovani moder nich metod

SYSTEMOVY PRISTUP

Vyuzivajici moderni metody efektivity a optimalizace Fizeni firmy

@ Restrukturalizace a reor ganizace.

@ Ploché struktury.
Business Procesreengineering - BPR.
Fraktalova firma.

M odelovani a smulace.

%]
%)
%)
%)
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1PM
Metodika tvorby procesni organizace lgl
ing ¥

METODIKA TVORBY PROCESNI
ORGANIZACE

Metody optimalizace
a efektivity fizeni firmy:

- restrukturalizace a reorganizace

- BPR

- MOPP

- Balance Scorecard (BSC)

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com slide 26
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Metodika tvorby
procesni organizace

Vize firmy

Straleglcke
analyzy

Stromy
cila

Nezbytny piedpoklad
tvor by procesni
organizace firmy

@

Strategie firmy

Procesni
analyza

METODIKA TVORBY PROCESNI ORGANIZACE FIRMY

Optimalizace
procesu

Definice
procesni org.

)

Implementace
procesni org.

WA

» Verifikace
procesni org.

Vlastni metodika tvorby procesi organizace firmy
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Transformace firmy
na procesne rizenou

Proces transformace na procesné Fizenou firmu chapeme jako posloupnost 9 etap, z nichz kazda ma
svlij jasny a méFitelny vystup. Vystupy jsou zaroven stavebnimi kameny Fesitelského projektu, jehoz
zakladnim poslanim projektu je dosahnout Spickového vykonu firmy s maximalnim podilem Fizeni
firmy prostfednictvim vilastnikli procest, kteFi spravné rozumi své roli a v denni praxi ji prokazuji.

Zadani:
Vize, poslani
Strategicky zamér a cile
Je zavedena vykonova Kli€ové zpusobilosti firmy

kultura firmy

Konkurenceschopné
portfolio produktt

Navrzena organizaéni
struktura podporujici
procesni model

o
Organizacni
struktura

, . . ) S triled Zmapovany/
mli)udneglj l;)jgdppr(())rcoevsgr:y Komplexn ~ PROCESNERIZENAFIRMA g navrzeny procesy
. . procesni Inovac tvofici / podporujicii
S Pmode ‘
3 \ P portfolio produktt

S.
Mereni
’ . /yYkonnosti : " .
Nastaveny vykonové //.J:ijj Uré€eni vlastnici procesu,

cile procesu jako b= stanoveny profily
vysledek benchmarkingu zpUsobilosti a vykonové

VytvoFena struktura cile pro vlastniky
méfritelnych a provazanych

parametra a kritérii
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Transformace firmy
na procesne rizenou

1. Etapa - Strategie firmy
Pro vlastni FeSeni projektu vyjdeme vzdy ze strategickych zaméra firmy. Vystupem je zadani pro tvorbu / inovaci
produkti.

2. Etapa - Hodnoty a produkty
Strategické zaméry jsou provéreny z pohledu zaméFeni a sloZeni portfolia produktd a jejich konkuren€ni pozice.
Vystupem je zadani pro strukturu procesii, které pfimo tvori, nebo se podileji na tvorbé produkt.

3. Etapa - Struktura procesil a inovace

Poté je definovana struktura stavajicich vnitrofiremnich procesti pfimo i nepFimo se podilejicich na tvorbé pFridané
hodnoty pro zakaznika firmy. U kazdého procesu je identifikovan jeho zakaznik — vnéjsi nebo vnitfni. Procesni
struktura je pFizplisobena podle vysledki etapy 1.Strategie a 2. Hodnoty pozadavklim na kvalitni obsluhu zakaznika a
je vécné optimalizovana. Struktura procesti je zachycena v procesni mape, zpracované s vyuzitim podptirnéno
modelovaciho SW Aris rep. Oryx, pFicemz se v maximalni mife vyuziva vystupt, které jiz v tomto smeéru ve firmeé
existuji. Procesni model popisuje optimalni obsluhu zékaznika. Procesni model je podkladem pro navrh inovaci procest.
Inovace procestli jsou hlavnim zdrojem pFinost@ do snizovani nakladi i zvysovani vynost firmy. Inovace procest jsou
posuzovany jak z pohledu inkrementalnich, postupnych zlep3eni na kterych jsou motivovani hlavné liniovi vedouci,
délnici a ostatni pracovnici, tak i z pohledu skokovych inovaci/zmeén procestéi na kterych jsou motivovani hlavné stfedni
a vrcholovi manazefi. Zvlasté u vyrobnich procesti je posuzovana jejich produktivita a vyuziti ovéfenych metod
zvy3ovani produktivity zaloZzené na pFistupech stalého zlepSovani (Kaizen, Continues Improvement apod.).

4. Etapa - Vlastnici procesf

Pro kliCové procesy-jsou-nalezeni vlastnici procesil, jejichz vhodnost zastavat tuto pozici.bude posuzovana v kontextu s
profilem zplisobilosti, potiFebnych pro kompetentni Fizeni procesfi. Vlastnici procesti jsou zodpoveédni za optimalni
priibéh procesti, za dosahovani vystupll z procest, nikoliv pouze za vykonavani €¢innosti. Vlastnici procesti si sami
definuji cile jimi Fizenych procesti v souladu se strategickymi cili firmy a jsou zodpovédni za kontinualni inovaci
svéFeného procesu. Uspésny vlastnik procesu je takovy, ktery Fizenim svého procesu dosahne objektivné méritelnou
zmeénu chovani zakaznika (externiho nebo interniho).

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com slide 29
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Transformace firmy
na procesne rizenou

5. Etapa - MéFeni vykonnosti procesi

Pro procesni strukturu je vytvoren jednoduchy systém méreni vykonnosti, zalozeny na identifikaci provazanych KPI (Key Performance
Indicator). Systém je vytvofen v jednoduché grafice a provazan s procesnim modelem. Systém umoZni propojeni i na systém hodnoceni
a odmé&fovani manazerd a zaméstnancl. Dlsledné je dodrZena zasada, ze klicovym indikatorem je spokojenost zakaznika s vystupy
procesd. Nezbytnou soucasti méfeni vykonnosti procesd je Fizeni nakladovosti procestl jako jednoho z klicovych faktord. Reseni umozni
fidit nakladovost procesd na principu Activity Based Costing a vyuzit vysledkd pro Fizeni vykonnosti firmy jako celku.

6. Etapa - Vykonové cile procest

Pro nadefinované procesy si jejich vlastnici procesd sami definuji vykonové cile (standardy) v souladu se strategickymi cili firmy. Jejich
nastaveni a kontinualni porovnavani vykonnosti probiha s vyuzitim interniho, externiho nebo funkcniho benchmarkingu a odviji se od
hodnoceni spokojenosti externiho nebo interniho zékaznika procesu.

7. Etapa - Komplexni procesni model

Pro vizualizaci a funkCni Fizeni se'vyuzivad vhodna SW podpora, v nasem ptipadé Aris resp. Oryx, ktera umozni vytvoreni komplexniho,
dynamického a sdileného procesniho modelu jako intranetovou aplikaci, pfistupnou v priirezu firmy. Komplexni model zaroven umoznuje
provazanost se systémem Fizeni jakosti podle norem 1SO, resp. jeho vytvoreni.

8. Etapa - Organizacni struktura
Komplexni procesni model je doplnén o organizacni nadstavbu, ktera je formalnim vyjadfeni struktury procesti a zavrSenim tvorby
procesni organizace.

9. Etapa - Rizeni vykonu firmy

Formalni procesni struktury musi byt uvedeny do Zivota fizenim procest prostrednictvim fizeni vykonu realnych viastnikt procest.
Zajistovani zpétné vazby v realném Case, sebefizeni a periodicky audit vykonnosti firmy méfeno oCima zakaznikd jsou principy, jejichz
disledné dodrzovani umoziuje dosahovat naplfiovani pojmu procesné fizena firma s firemni kulturou orientovanou na vykon. Procesni
organizace se tak stava platformou pro rozvijeni akéni vykonové kultury spolecnosti
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MOPP - modelovani a optimalizace
podnikovych procesu

CO

—

FD/
schopnosti,
aktivity

ORG/

IDM /
s im Mapa Struktura, KDE a
informacnich kompetence S KYM
v souvislosti profese U
EPC/
Procesni,
retézce
JAK a

\K_DY/
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Modely a SW podpora MOPP

uuuuu

Typy modeli: g symMBOLICKE
@ SITOVE
@ OBJEKTOVE

SW podpora: @ CASE
@ BAAN Orgware
@ ARIS

@ ORYX QPM

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com slide 32



http://www.ipm-plzen.cz
http://www.eisod.com

Postup tvorby procesni
organizace na zakladé MOPP 1/2

ETAPA 1.
Vytvoreni tymu procesni organizace firmy a sestaveni
har monogramu projektu.

ETAPA 2.
Analyza stavajiciho stavu organizace, tj. procesi firmy.
Rekapitulace strategie
Tvorba konvenci modelovani
Definice procesniho stromu
Definice a vymezeni vazeb a interface mezi procesy
Konsolidace cilu a procesia firmy
Popis a modelovani procesi
Analyza komplexniho modelu firmy

QA QA VAOD
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Postup tvorby procesni
organizace na zakladé MOPP 2/2

ETAPA 3:
Optimalizace procesu firmy podle definovane kriterialni funkce.

ETAPA 4:
Definice a implementace nové procesni or ganizace firmy.

ETAPA 5:

Pravidelna verifikace implementované procesni organizace fir my.
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Postup implementace procesniho =

Fizeni na zaklade MOPP

Kontrola
VIIZE dosazenti VERIFIKAC,E
CI LE nastavenyCh PROCESNI
STRATEGIE metrik ORGANIZACE

Definovani tymu tvorby
procesni organizace.

PROCESNI

ANALYZA
Definovani a modelovani # A
procesu: PLAN ACT
e hlavni a podpurné
* inicializace a kone€né stavy
* interface DO CHECK
« vstupy a vystupy

- A D C
» vlastnici procesu
* Metriky.
OPTIMALIZACE

Dosahovani jednotlivych
PROCESU metrik procesi - kriterialni funkce:
e prabézna doba
e naklady
e prechod procesu
* redundance dat

zlepSeni procesu = f(t, p, n, 0, ....)

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

Uplatnéni principa
procesniho managementu.

IMPLEMENTACE
PROCESNI
ORGANIZACE

Redefinice jednotlivych
procesu a procesni
struktury.

Definice utvarové struktury

DEFINICE
PROCESNI
ORGANIZACE
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Procesni Fizeni - komplexni procesni &

model (KPM), procesni kFiz

MARKETING

HLAVNI HODNOTOTVORNE PROCESY

- 5% V&
& T O,
(N ZS)
50 Z
Z,
< (A B2
N 7
2% =
o 4

Potfeby, hodnoty a oéekavani zakaznikua
Hodnota pro zékaznika, jeho spokojenost

UTVAROVA

ORGANIZACE DU

MERENI PROCESU
vykonnost, zpusobilost, kvalita,
dosahovani cila a strategie
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PFiklad vystupil - strom procesu

Dodavka hodnoty
pro zakaznika

Marketing Dodavka

STRUKTURA PODPURNYCH PROCESU A PODPROCESU
PODPORUJICI TVORBU PRIDANE HODNOTY PRO ZAKAZNIKA
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PFiklad vystupu — popis proces

Organizaeni
atvar

Vlastnik
procesu

Inicializacni uqélostivprq spusténi 2 _ Konechy stav zméhy
procesu nebo jeho casti: B [PrUEEEl. po uskutechéni procesu:

o -
« NAVRH SMLOUVY PRIPRAVEN UZAVRENI SMLOUVA UZAVRENA

« PRISLA OBJEDNAVKA
SMLOUVY

Definice procesu:

Vystupy z procesu

Vstupy procesu
Navrh smlouvy Mé&Feni vykonnosti
Parametry
) Kritéria
Nabidky Metrik Z&pis do databaze

subdodavatelll Sl zakaznikil
Stav
Cile
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Nevyzadané pripominkovani

Aktualni
DSMJ

Prohlize¢

Novy
dokument

Nutné zmény
v DSMJ

Vyzadané pripominkovani

Pfipominkovat
DSMJ

L4
Nepfipominkovat
DSMJ

==y

Zpracovatel

-/ Piipominky "\

Dokument

Pfipominky
neakceptovany,

Q
@)
©
-
C
Q
=
)
X
@)
©
P
>
\@©
-
o
N
=
@)
=
X
-
=

“ N\ akceptovany /

neschvalen

Aktualizace

provedena

Zpracovatel

Rozpracovany

Schvalovatel

Dokument

ke schvaleni

Dokument
schvalen Il

Schvalovatel Il

Dokument
schvélen

Administrator

Aktualizace
neprovedena

dokument

Zpracovatel

Rozpracovany
dokument

PFipominkovat
DSMJ

Zpracovatel

Prohlize¢

PFipominkovani
ukonéeno
zpracovatelem
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Nastroje a metody zajist'ujici proces |=
merFeni, analyzy a zlepsovani

-

Méreni vykonnosti, resp. uéinnosti systému managementu

jakostl,

=

éreni spokoj enosti exter nich zakazniku,

S

éireni spokojenosti zameéstnanci,
méreni Ucinnosti vycviku,

méreni vykonnosti procesi,

eni nakladu vztahujicich se k jakosti,

v W Vd

méreni vykonnosti konkurence,

=
o

éreni vykonnosti a zpasobilosti dodavatelu a

e
3

méreni zpusobilosti procesii.
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Strom procesu a metriky procesu
- BSC

METRIKY

Proces
uspokojovani
zakaznikd

Klicovy Klicovy
proces 1 proces 2

Subproces 1.1 Subproces 1.2 Subproces 1.3 Subproces 2.1

BSC

MV (BSQO) |9@def|novaero kazdy Im:es a subproces

a musi byt vertikalné konzistentni .
1ae

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com
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Struktura Urovné@ Scorecardu

Dosahovani
strategickych cila
jednotlivymi lidmi.

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

Dosahovani
strategickych
cila vaéi
akcionaram a
okoli podniku.

Dosahovani
strategickych cilt
v jednotlivych
oblastech
podnikani.

Dosahovani
strategickych
cila
jednotlivymi
procesy.

Dosahovani
strategickych cilt
pomoci projektl a

iniciativ.
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Cile a jejich ukazatele

vaha ukazatelua

ZlepSovat
zakladni finanéni
ukazatele

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

cilové

obdobi hodnota
l hodnota
1.12. 2001 . .
143,55 souéasné

Zisk

1.12. 2001
145,00

Rentabilita
aktiv

1.12. 2001
24,24

Zadluzenost

cilova
planovana

obdobi
143,55
01. 2001

0,00 < skuteéna
hodnota
145,00
01. 2001
0,00

zadouci rast

24,24 .
01. 2001
0,00 zadouci pokles

G
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Kritéria pro stanoveni cilt

@ Presna specifikace cile
U cil je formulovan konkrétné a presné bez moznosti vice vykladu
U cil jasné ukazuje pozadovany smeér vyvoje (imperativ!)

@ MéfFitelnost cile
U cil Ize pfimo nebo nepfFimo kvantifikovat pomoci ukazatelt

@ Realnost cile

U cil musirespektovat vSechny znamé omezujici parametry a vychazet z
kvalitni analyzy sou€asneho stavu

U pocet cildh musi byt omezen a pfi potencialnim nedostatku zdroju musi byt
stanovena jejich priorita

U suma dosazeni jednotlivych podFizenych cild musi zaru€it dosazeni
prislusné strategie nebo nadfazeného cile

U nejvySSi cile musi byt akceptované akcionarfi

U s cili jednotlivych Urovni se musi ztotoznit management pFislusné ridici
urovneé

@ Vymahatelnost cile

U cil musi byt realizovan bud’ procesem, projektem, iniciativou nebo ukolem

U proces musi mit svého vlastnika, projekt reSitele, ukol nositele, kteri

odpovidaji za dosazeni cile
www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com dide 44
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Kritéria pro stanoveni ukazatelu

) Suma dosazeni ukazatelu cile musi zaruéit dosazeni cile UKAZATEL
jako celku i

@ Ukazatel ma jasné stanoveny

trend (zvySovat, snizovat, udrzet v rozmezi...)
jednotku méreni a zpusob vypoctu

systém a peridodu planovani

periodu vyhodnocovani

zda je sledovana kumulace za obdobi

C G Cac: o o

metodu vyhodnocovani (ruéné, automaticky...)

@ MéFitelnost ukazatele
U pfFifazeni informaénich zdroju, ve kterych je sledovan a vyhodnocovan
U zpuasob vyhodnocovani (Skaly hodnoceni)

@ Vymahatelnost ukazatele
U vlastnik (odpovédna osoba)

U zpusob pouZziti ukazatele pro motivaci
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Strategickad mapa BSC 1

Finanéni perspektiva

—_—

Strategie

ROI

Strategie
produktivity

Zdroje rlstu

Zdroje produktivity

‘

Zakaznicka perspektiva

Nabidka hodnoty .

Perspektlva internich procesu

Daveérny .
Produktove y Provozni Y
vztah k Spoleénost
vudcovstV| excelence
zakaznikovi

Perspektiva uéeni se a rlstu

Kompetence
pracovniku

Technologicka
infrastruktura

Klima vhodné
pro akci

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

e Financ¢ni cile a cile
akcionaru/vlastnikt

e« Segmentace trhu, cilovi
zakaznici

e KliCova témata a casti
strategie

» Kritické kompetence,
kultura a technologie
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Strategickad mapa BSC 2

Finanéni
perspektiva

C zisk D

Loajalita

Zakaznicka ; e
zakaznika

perspektiva

';a . - « Castéjsi nakup ZvySovat
. Dodavat véas » Opakovany prodej kvalitu
» Reference

Procesni
perspektiva

Perspektiva Metodologie
uéeni se fizeni procesu

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

ZlepsSit kvalitu
procesu

Zkratit €as cyklu
vV procesu

Dovednosti zaméstnancu

ZlepSovat
zakladni
finanéni

ukazatele

ZvySovat podil

Optimalizovat
existujici
procesy

ZlepSovat
procesni kulturu
zaméstnancl

143,55
0,50

Zisk

145,00
0,40 Rentabilita

aktiv

0,80

0,60

Podil
non-face

0,20

kanali

5,50

Podil

0,60

komplexnich
dodavek

50,00

Zkraceni
&ekacich dob

0,40

procesl

25,00
SnizZeni
aplika¢nich

0,60

preruseni

————————————ﬁs’w—

Podil

0,50
0,29

5,00
4,25

20,00
11,00

25,00
24,00

" 85,00
procesné 25,00
vyskolenych
30,00
0,40 Pocet
: < . 25,00
Skoleni 20,00
managementu
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Tabulka metrik procesu -
scorecard

MERENT VYKONNOSTI PROCESU - OBSLUHA ZAKAZNITKUO

Podproces Parametr Kriteria vykonnosti i Standard <l

2002 2003

Al. Meziro¢ni podil na trhu
Prizkum trhu |A. Znalost trhu A2. Pocet provedenych analyz trhu
(segmentu)
B1. Pocet zéakaznikll zafazenych
B. Uroven segmentace |do segment(i/ celkovy pocet
Segmentace zékaznik{

trhu

C. Dynamika podnikani v|Cl. Meziro&ni zména obratu
jednotlivych segmentd |zakaznikd v daném segmentu

D1. Pocet dnu zpozdeéni prodejnich
vykaz(l za rok.

Plan prodeje a 3 j iuzi .
p J == El. Index spokojenosti uzivatell s

D. Pruznost préace

reporting reporty marketingu
F1. Skutecny prodej/ planovany
prodej

F. Kvalita planu

proces MARKETING

G1. Primérnéa cena/ cenikova cena

Cenova G. Uroveni cen
politika ' G2. Skute¢na primeérna cena /

planovanéa cena
H1. Vydaje na podporu prodeje
/obrat

Podpora
prodeje
Rizeni
produktt

H. Naklady

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com
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Kokpit meéFeni vykonnosti

wWww.ipm-plzen.cz, www.eisod.com dide 49
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I1ISO 9001:2000 - Soustava na sebe =
navazujicich procesu

NEUSTALE ZLEPSOVANI SYSTEMU RiZENI JAKOSTI

A

ya

ZAKAZNIK

e

-

-

1soualoxods
AINZVAYZ

pozadavky

—>
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Typy systémua managementu jakosti C

) 1SO 9001 - Quality managament system
() 1ISO 14000 - Enviroment managament system
TS 16949 - automotive

) HACCP - potravinarstvi

D ...
D ...
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Charakteristika systému
managementu jakosti

Orientace na kvalitu a komplexni Fizeni kvality.
Zameéreni na pozadavky a uspokojeni zakaznika -—

zakaznicka orientace.
Kvalita a zakaznicka orientace se tyka celéeho podniku.

Kvalita je dosahovana vhodnou organizaci a Fizenim,

které jsou procesneé orientovany.
Méreni vykonnosti procestt a dosahovani kvality

(kvalitativnich ukazateld).
Kontinualni zlepSovani procesti a kvality na zakladé

monitoringu.
Rizeni, monitorovani a

DODAVATEL — PODNIK — ZAKAZNIK.

vyhodnocovani vztahu:

¢ @ & ee ee

side 52
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Znaky systému managementu jakosti

Q

Procesne a zakaznicky orientovan SMJ.

Q

SMJ je dokumentovan a prokazovan systemem
dokumentfl (DSMJ - dokumentace systému managamentujakosti)
PFi zajisténi aktualnosti.

() Rozsahlost, mozna neprehlednost a obtiZznost
GUdrzby DSMJ pro zajiSténi aktualnosti.

@) Pravidelna verifikace (auditovani) SMJ a jeho
navazujicich soucasti.
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Znaky systémua managementu jakosti O

@) Norma podle které je budovan, provozovan a
rozvijen SMJ urc€uje (definuje):
0 strukturu arozsah SMJ
0 workflow spravy DSMJ
0 postup auditovani SMJ
U workflow odstranovani neshod a zavadeéni napr. (prev.) opatreni

) Provadéni a prokazovani kalibrace méFidel, revize
vyhrazeného zarizeni, apod..

() statistiky a vyhodnocovani Géinnosti a vykonnosti
procestt a SMJ — CPI1 (PDCA).

%] Integrace SMJ s ostatnimi systémy Fizeni firmy.
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| struktura

procesni

Vé

Zenl —

Procesni Fi

T~

1soualoxods oyal ‘exiuzexez oid eloupoH

MARKETING

HLAVNI HODNOTOTVORNE PROCESY

nyluzexez lueAeya0 e Aloupoy ‘Agasiod
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Charakteristika procesniho =
Fizeni

Rizeni vychazi z pFijaté verifikované strategie a
zamerené na dosazeni stanovenych (verifikovanych) cili
Rizeni zalozené dominantné na procesech — procesni
strukture (iniciace INTERFACE - vlastnik procesu — INTERFACE konec€ny stav).
Utvarova struktura jednoznacné dopliuje a podporuje
procesni.

Odpovédnost (majitel procesu) za proces a pridanou
hodnotu.

Odpovednost za spokojenost zakaznika ve vSech
procesech.

Principy teamové prace a teamového Fizeni.

“
“v
“
>
“
>
“»
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Znaky procesniho Fizeni

U Jsou identifikovany kliéové hodnototvorné procesy a hlavni podpuarné
procesy.

u Kazdy proces ma sveho zakaznika a je definovan hodnotou, kterou
vytvari pro zakaznika vnejSiho €i vnitfniho.

u Kazdy proces ma svého vlastnika, odpovédného za optimalni prabéh a
vystupy (nova definice odpovédnosti - za vysledek, nikoli za
vykonavani éinnosti).

U Pro vSechny procesy jsou stanoveny indikatory zadouciho vykonu
(méritelné cile, standardy).

u Spokojenost zadkaznika s dodanou hodnotou (vystupy z procesu) je
klicovym indikatorem.

u Procesy, které nevytvareji zadnou hodnotu, se eliminuji.
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Znaky procesniho Fizeni

u Procesy prochazeji permanentnim zdokonalovanim = zlepSuji se
vykonové parametry pro zakaznika :
- technické kvalita vyrobku,
I kvalita sluzeb, zakaznicky komfort,
I kvalita éasovani (rychlost dodavky, soulad s rezimem odbéru),
— kvalita vztahu,
— kvalita znacky, renomé,

I: cena.

U Funguje systém Fizeni inovaci, ktery prevadi nové potfeby a oéekavani
zdkaznika do novych vyrobkt a sluzeb.

u Vykonnost procestt se porovnava se vneéjSimi vztaznymi standardy
(benchmarky).

Ul Vénuje se pozornost formovani zplsobilosti, které umozniuji dosahnout
Spi€kovosti ve vykonu procesu (kliGové zpusobilosti).
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—— Y il
NEUSTALE ZLEPSOVANI SYSTEMU RiZENI JAKOSTI

A
1

ZAKAZNIK

MINZVYAYZ

pozadavky
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Procesni Fizeni - komplexni procesni &

model (KPM), procesni kFiz

\

Potfeby, hodnoty a oéekavani zakaznika
Hodnota pro zékaznika, jeho spokojenost
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ORGANIZACE DATA

MERENI PROCESU
vykonnost, zpusobilost, kvalita,
dosahovani cila a strategie
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Spoleéné znaky SMJ a procesniho =
Fizeni

A

NEUSTALE ZLEPSOVANI SYSTEMU RIZENI JAKOSTI | i - =
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HLAVNI HODNOTOTVORNE PROCESY
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ZAKAZNIK
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ZMENY KPM do SMJ

NEUSTALE ZLEPSOVANI SYSTEMU RIiZE)

INTEGRACE SMJ a procesniho Fizeni
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Zhodnoceni nasazeni procesniho =
modelovani a QPM Feseni

O\

Jednoznaénost zachyceni podnikove situace.

O\

Nazor nost (vizualizace) zachycované reality podniku.

O\

Konzistence a integr ace zachycovanych infor maci bez redundance.

Procesni orientace softwar u.

o O

Jednoznaéné ur ¢eni zodpovédnosti za dane ¢innosti.

O\

Moznost provadét ¢asove a finanéni analyzy.

O\

Nizké provozni naklady.

Snadna administrativa a udr zba SM J.

O\

Pruznost vué¢i zménam dokumentace.

o O

Podporuje CPI.
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Zhodnoceni nasazeni procesniho =
modelovani a QPM Feseni

O Jednoznaéna identifikace organizaénich rozhrani (pristupova prava).

O Zptsob informaéniho zajigténi Fidicich procesi.

O Zpusob |S1T podpory Fizeni a volba jgiho typu.

O Zajidteéni efektivity a produktivity celé firmy.

O Zajistit zkréaceni prabéznych &asi zpracovani vech procesii, piredevsim
kli¢ovych (hodnototvor nych)

O Zménadélby prace

O Hrouceni starych hierarchickych zpasobt my3eni a zavadéni principi

tymoveého Fizeni.

O Zajisténi soucasnych stale naro¢néjSich ekologickych pozadavki.
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